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General Gliemes- Salta

Carrera: Tecnicatura Superior en Gestion de Recursos Humanos
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Campo: formacién general

Curso: 3° aio

Asignatura: Comunicacidon Organizacional

Profesora: Lic. Luciana Saenz Ramos

Régimen: Cuatrimestral

Carga horaria: 3 horas

CONDICIONES PARA REGULARIZAR LA ASIGNATURA

° La asistencia a clases sera obligatoria y el alumno/a debera cumplir con el 70% de
las mismas, y con el 60% cuando la inasistencia sea debidamente justificada por razones
laborales y/o de salud.

o El alumnado debe aprobar el 70% de los trabajos practicos

° Aprobar los parciales con una nota minima de 6 (seis), en una escala del 1 (uno) al

10 (diez). Se contempla la posibilidad de recuperar los parciales.
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Requisitos para el examen final como alumno regular:
° Haber regularizado la asignatura
° Presentarse con DNI, libreta de estudiante y programa de la asignatura.

Condiciones para rendir como alumno libre

° Presentarse con DNI, libreta de estudiante y el ultimo programa vigente de la
asignatura.
° Segun lo establecido por el R.A.M. Resolucion 2484/13 los alumnos bajo esta

condicidn deberdan rendir una instancia escrita y otra oral, debiendo obtener en cada una
de ellas un minimo de 4 (cuatro) puntos para aprobar.

FUNDAMENTACION

La comunicacion es el pilar fundamental sobre el cual se construyen las relaciones humanas
y el funcionamiento efectivo de cualquier organizacion. En el dmbito empresarial, la gestion
de recursos humanos despliega un papel crucial en el desarrollo y el bienestar de los
colaboradores, lo que, a su vez, impacta directamente en el desempefio y la competitividad
de la empresa en el mercado actual.

La asignatura de Comunicacion Organizacional emerge como una disciplina esencial para
los futuros profesionales en el area de Recursos Humanos, ya que les proporciona las
herramientas necesarias para fomentar la comprensién, la colaboracién y la eficiencia en
el entorno laboral. La capacitacién en esta materia no solo garantiza una fluida circulacién
de informacion, sino que también nutre el desarrollo de habilidades comunicativas sélidas,
indispensables para enfrentar los desafios cotidianos de la gestidon del capital humano.

La fundamentacion de esta propuesta pedagdgica radica en el reconocimiento de que, en
la actualidad, las organizaciones se enfrentan a un entorno dindmico y complejo, donde la
comunicacién es un factor clave para la adaptabilidad y la cohesién. Los desafios de la
globalizacion, la digitalizacién y la diversidad generan la necesidad de formar profesionales
capaces de comprender y responder a las diversas demandas comunicativas en el ambito
laboral.

Asimismo, se destaca la relevancia de que los futuros profesionales de Recursos Humanos
adquieran competencias para abordar situaciones de conflicto y cambio con una visidn
humanista y empatica, donde la comunicacién juegue un rol central en la resolucién de
problemas y la promocidn de un clima laboral saludable.
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La asignatura de Comunicacion Organizacional, en el marco de la Tecnicatura Sup. en
Gestidn de Recursos Humanos, se concibe como una oportunidad para empoderar a los
estudiantes con conocimientos tedricos y practicos sobre los fundamentos de la
comunicacion efectiva. A través de una metodologia activa y participativa, buscamos
fomentar la reflexion critica, el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades de
comunicacion interpersonal, en linea con las necesidades reales del entorno laboral.

En resumen, esta propuesta se sustenta en el convencimiento de que la comunicacion
organizacional es el cimiento sobre el cual se construyen relaciones laborales fructiferas y
una gestién de recursos humanos exitosa. Con esta visidon, aspiramos a formar
profesionales integrales, comprometidos y capaces de afrontar los retos de Ia
comunicacion en el contexto actual, contribuyendo asi al fortalecimiento de las
organizaciones y al bienestar de sus colaboradores.

OBEJETIVOS

Objetivos Generales:

e Que al finalizar el cursado, los alumnos cuenten con herramientas que le permitan aplicar
estrategias y tacticas de comunicacidn para vincular a las organizaciones con sus publicos
internos y externos y resolver problemas.

e Que el alumno desarrolle un posicionamiento tedrico- practico para gestionar la
comunicacidn interna y externa de las organizaciones de su entorno laboral.

Objetivos Especificos:

Que los alumnos logren:

® Reconocer la dimensidn estratégica que adquieren las comunicaciones en la gestién del
cambio organizacional.

e Generar valor en las organizaciones en las que se desempefie haciendo uso de la gestion

de la comunicacion.

e Comprender el proceso de formacién de la identidad corporativa y la construccion de la
significacién de la comunicacién organizacional, logrando integrar las dimensiones de la
comunicacioén.

e Identificar los perfiles profesionales del DIRCOM, asi como las principales habilidades que
se le exigen en el desempefio de su ejercicio profesional.
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CONTENIDOS
Unidad 1 Introduccién a la Comunicacion Organizacional:

Concepto de comunicacién. Tipos de comunicaciéon. Teorias de la comunicacidn.
Comunicacién organizacional. Enfoques y metaforas. Importancia de la comunicacion en
las organizaciones. Diagnostico comunicacional: auditorias de comunicacion. Identidad,
imagen y comunicacion.

Unidad 2: Comunicacion Interna:

El departamento de Comunicacién. El rol de DIRCOM. Comunicacién interna: concepto.
Funciones y objetivos de la comunicacion interna. Canales formales y no formales de la
comunicacion (clasificacidn). El rumor. Actores y publicos de la comunicacién interna.
Soportes de comunicacion interna. Comunicacién interna 2.0. Cultura organizacional 1.0 y
2.0. Herramientas digitales de comunicacion interna.

Unidad 3: Comunicacion Externa:

Politicas de Comunicacién y Planificacién de la comunicacidn externa. Publicos externos.
Técnicas de comunicacion externa. Relacidn con la prensa y relacién con la comunidad.
Intervencidn: La Planificacion. Community manager: concepto, funciones y competencias.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La asignatura buscara la creacién de un espacio compartido de conocimiento y accién. Se
priorizara la actividad social, la interaccién, el aprendizaje cooperativo como metodologia
gue permita el proceso de construccidon, modificacién, enriquecimiento y diversificacion de

los esquemas de conocimiento de los alumnos.

Asi definido entonces, las clases funcionaran como un espacio de reflexion de construccion
— reconstruccién y profundizacion de los temas tratados, permitiendo un analisis de los

trabajos de la comunicacion en las organizaciones.

Se plantea una estrategia didactica que combina trabajos practicos de estudios de casos,
simulaciones y estrategias participativas que tienen objetivos puntuales y van acorde a las
trayectorias previas de los estudiantes, con el objetivo de promover los procesos colectivos
de discusion, reflexién y produccion.

ESTRATEGIAS

® Estudio de casos para analizar situaciones y aportar soluciones.
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e Trabajo de lectura y analisis de guias de estudio, de lectura y de andlisis de material
bibliografico producido y aportado por la catedra.

® Presentaciones visuales en power point o prezi de contenidos y actividades que generen
trabajo colaborativo entre los alumnos.

e Utilizacidn de herramientas e learning.
e Simulaciones y Role-Playing.

® Guias de resoluciéon de problemas de situaciones de la comunicacién en las
organizaciones.

® Foros de discusion para generar la participacion colaborativa de conocimientos practicos.
e Analisis de video disparadores vinculados al material bibliografico.
® Envio de material por correo y drive.

RECURSOS:

e Computadora / celular.

e Aplicaciones What’sApp, drive, correo electrdnico, etc.

® Podcast.

e Material bibliografico.

Ello implicara diversas tareas tales como:

® Trabajos grupales e individuales.

e Elaboracién de informes escritos y orales.

® Trabajo de Integracidn segln tematicas definidas

EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacién se basard en un enfoque participativo que fomente la colaboracién, la
reflexion y el desarrollo de habilidades comunicativas. Los estudiantes seran evaluados de
manera continua a lo largo del cursado, considerando su participacion activa y su
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compromiso en las diversas actividades y dindmicas. Se valorardn las siguientes
competencias y comportamientos:

1. Participacién Activa en Clase:

- Asistencia regular y puntual a las clases.

- Contribucidn a las discusiones en grupo con aportes relevantes y constructivos.
- Interaccidn respetuosa y empatica con companferos y profesor.

2. Colaboracién en Trabajo en Equipo:

- Contribucién equitativa y efectiva en proyectos grupales.

- Comunicacidn abierta y fluida con los miembros del equipo.

- Capacidad para negociar y resolver conflictos de manera constructiva.

3. Aplicacidn Practica de Conceptos:

- Demostracion de comprensidon de los conceptos tedricos a través de ejemplos y
ejercicios practicos.

- Uso efectivo de estrategias de comunicacion en situaciones reales y simuladas.

4. Habilidades de Comunicacion:

- Expresidn clara y coherente de ideas tanto verbalmente como por escrito.
- Uso de lenguaje apropiado para diferentes contextos y audiencias.

- Capacidad para escuchar activamente y responder de manera adecuada.

5. Creatividad y Originalidad:
- Desarrollo de propuestas creativas en la resolucidn de ejercicios y proyectos.

- Integracion de enfoques innovadores en la comunicacion organizacional.

6. Participacién en Simulaciones y Role-Playing:

- Involucramiento activo en simulaciones de situaciones de comunicacion
organizacional.

- Representacion realista de roles asignados, mostrando empatia y adaptacién.

7. Uso de Herramientas Tecnoldgicas:

- Competencia en el uso de herramientas tecnolégicas para la comunicacion y
colaboracién en linea.

- Integracién efectiva de tecnologia en proyectos y actividades.

8. Reflexion y Autoevaluacion:

- Participacién en procesos de reflexion sobre el propio desempeno comunicativo.

- Identificacidn de areas de mejora y establecimiento de metas para el crecimiento
personal.
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Estos criterios de evaluacién participativa buscan reconocer y valorar el esfuerzo y la
implicacion activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje en la asignatura de
Comunicacién Organizacional. Se busca promover un ambiente de aprendizaje interactivo
y enriquecedor que fomente el desarrollo de habilidades comunicativas esenciales para su
futura carrera en la gestion de recursos humanos.

Bibliografia.

Unidad 1 comunicacion.

° Scheinsohn, D. (2009). Comunicacion estratégica: la opinidn publica y el proceso
comunicacional. Buenos Aires, AR: Ediciones Granica.

° Michael Ritter. Cultura Organizacional. Coleccién DIRCOM. Capitulo 1. Editorial la
Crujia. 2008.

° Sénchez, Lydia y Campos, Manuel. La teoria de la comunicacién: diversidad tedrica
y fundamentacidn epistemoldgica. Revista académica de la Federacién Latinoamericana
de Facultades de Comunicacién Social. 1995.

° Suarez, Adriana y Zufieda, Carlos. Comunicaciones publicas. Editorial temas. 1999.
Sugerida:

° Kaplun, Gabriel. Comunicacién organizacional: la importancia de los bordes y las
ventajas de agacharse. Revista Constelaciones. Buenos Aires. 2000.

° Scheinsohn, Daniel. M3s alla de la imagen corporativa. Macchi Grup Editor S.A..
2000.

Consultas Web

http://www.koiwerrhh.com.ar/comunicaciones tipos.html

https://www.redalyc.org/pdf/860/86023575006.pdf

Unidad 2: Comunicacion Interna:

o Scheinsohn, D. (2009). Comunicacién estratégica: la opinion publica y el proceso
comunicacional. Buenos Aires, AR: Ediciones Granica.

° Brandolini - M. Gonzdlez Frig. Comunicacion Interna. La Crujia Ediciones. 2009.

° Michael Ritter. Cultura Organizacional. Coleccién DIRCOM. Capitulo 1. Editorial la
Crujia. 2008.

° Formanchuk, Alejandro. Comunicacidn interna 2.0: un desafio cultural. 12 ed. —

Buenos Aires. Edicion Formanchuk & Asociados, 2010.

Sugerida:


http://www.koiwerrhh.com.ar/comunicaciones_tipos.html
https://www.redalyc.org/pdf/860/86023575006.pdf
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° Andreu Pinillos, Alberto (1998). “La batalla de la comunicacion interna”, en
Harvard Deusto Business Review, nimero 82, enero-febrero, ed. Deusto, Bilbao.

Consultas Web

http://www.bocc.ubi.pt/pag/urrutia-amaia-comunicacion-interna.pdf

Unidad 3: Comunicacion Externa:

° Scheinsohn, D. (2009). Comunicacion estratégica: la opinidn publica y el proceso
comunicacional. Buenos Aires, AR: Ediciones Granica.

° Suarez, Adriana y Zufieda, Carlos. Comunicaciones publicas. Editorial temas. 1999.

Sugerida:
° Ander-Egg, E. (1996). Como elaborar un proyecto. Guia para disefiar proyectos
sociales y culturales. Argentina. Lumen-Hvmanitas.

° Amado Adriana (2014) Prensa y comunicacion. Relaciones informativas
responsables. Ciudad de Buenos Aires: La Crujia.

° Chaves, N. (1988). La imagen corporativa. Teoria y practica de la identificacién
institucional. Barcelona. Gustavo Gili.

° Villafafie, J. (2016). Imagen positiva: gestion estratégica de la imagen de las empresas.
Madrid, ESPANA: Difusora Larousse - Ediciones Piramide

Web de consultas

- La guia avanzada del comunity manager:
https://www.academia.edu/20122939/LA GUIA AVANZADA DEL COMMUNITY MANAG
ER pdf

- https://destinonegocio.com/ar/emprendimiento-es ar/cual-es-la-funcion-de-un-
jefe-de-prensa-en-una-empresa/

- https://www.academia.edu/34546684/CURSO DE INICIACI%C3%93N COMMUNI
TY MANAGER?email work card=view-paper

- https://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788479788100.pdf
- https://institutoceremonial.edu.ar/index.php



http://www.bocc.ubi.pt/pag/urrutia-amaia-comunicacion-interna.pdf
https://www.academia.edu/20122939/LA_GUIA_AVANZADA_DEL_COMMUNITY_MANAGER_pdf
https://www.academia.edu/20122939/LA_GUIA_AVANZADA_DEL_COMMUNITY_MANAGER_pdf
https://destinonegocio.com/ar/emprendimiento-es_ar/cual-es-la-funcion-de-un-jefe-de-prensa-en-una-empresa/
https://destinonegocio.com/ar/emprendimiento-es_ar/cual-es-la-funcion-de-un-jefe-de-prensa-en-una-empresa/
https://www.academia.edu/34546684/CURSO_DE_INICIACI%C3%93N_COMMUNITY_MANAGER?email_work_card=view-paper
https://www.academia.edu/34546684/CURSO_DE_INICIACI%C3%93N_COMMUNITY_MANAGER?email_work_card=view-paper
https://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788479788100.pdf
https://institutoceremonial.edu.ar/index.php

