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Instituto de  Enseñanza Superior N° 6017, “Prof. Amadeo Sirolli”

Avenida Sarmiento N° 351, General Güemes, Provincia de Salta.


Instituto de Enseñanza Superior N° 6017 “Prof. Amadeo Sirolli”

Carrera: “Tecnicatura Superior en Electrónica”
Plan de Estudios: Res. N°3360/10
Año: 2012

Propuesta para la asignatura: “Relaciones Humanas”

Campo: de la Formación General. 
Curso: 2° división: 1°ra.  
Régimen de la asignatura: Primer cuatrimestre. 
Cantidad de horas: 3 (tres) horas cátedra.

Profesor: Gonzalo Sebastián Álvarez.
Condiciones para regularizar la asignatura

· 70% de asistencia a clases teórico/prácticas, según lo establecido en el RAM en su artículo 34.

· 80% de trabajos prácticos aprobados (individuales, grupales, producciones de diferentes índole, etc.).

· Aprobación de 1 (un) examen parcial, individual, escrito y presencial. Nota mínima de aprobación: 6 (seis).

· No se considera la condición de estudiante promocional en este espacio curricular.

           Condiciones  para rendir la asignatura
· El estudiante en condición de regular podrá elegir  entre rendir en forma escrita u oral. Deberá presentarse al examen  con el programa de la asignatura y la libreta académica.
           Condiciones para los alumnos libres
· El estudiante deberá solicitar al docente responsable un tema de la asigantura, para elaborar una monografía. Ésta deberá ser entregada al docente 10 (diez) días previos a rendir el examen final, para su aprobación. El docente orientará el presente trabajo monográfico.

· El estudiante deberá presentarse al examen final con el programa de la asignatura, el trabajo monográfico aprobado por el docente y la libreta académica, teniendo derecho a rendir en FORMA ORAL.
Fundamentación:

La asignatura “Relaciones Humanas” se ubica en el segundo año de la carrera “Tecnicatura Superior en Electrónica” (Plan de estudio resolución ministerial N° 3360), con una carga de tres horas cátedra y constituyéndose, en parte de los conocimientos necesarios, para que los estudiantes encaren otras  asignaturas dispuestas en su trayecto académico.

Los contenidos mínimos (también llamados básicos), que se explicitan en el plan de estudio, tienen que ver con: 

 “Relaciones Humanas. El individuo en las relaciones humanas. Las relaciones humanas en la familia. Organización e institución. Las relaciones humanas en la educación. Las relaciones humanas en el trabajo. Factor humano. Conformación de los grupos sociales. Marco referencial de las conductas. La comunicación organizacional. Técnicas de comunicación social. Técnicas de animación grupal. Cultura organizacional. Conflicto y negociación.”
 

La complejidad de la vida cotidiana de las personas, característica de las sociedades contemporáneas, hace que las Relaciones Humanas “eficaces” sean más difíciles de lograr en la vinculación del individuo con su grupo (Gergen: 1999)
; de las personas entre sí, del grupo con otros grupos, del líder con su grupo y del individuo con el líder. Las personas de hoy, orientan su mayor aspiración hacia el logro de una profesión, a como dé lugar. Sólo buscan adquirir conocimientos y destrezas, técnicas para el desempeño de una profesión u oficio cualquiera. Muy pocos desean y ambicionan desarrollar cualidades, virtudes y otras potencialidades humanas inherentes a las culturas y relaciones sociales, necesarias para el desenvolvimiento y convivencia dentro de las instituciones en su variedad de expresiones.

Generalmente “pensamos” que para triunfar debemos ser “inteligentes”, “ambiciosos”, “competitivos”, celosos y mezquinos de nuestras potencialidades, que juzgamos “individuales”, y dejamos de lado todo lo que implica a las habilidades en relaciones interpersonales y la vida emocional. ¡Que equivocados estamos!

 Muchos estudios demuestran que las personas expertas en “habilidades interpersonales y emocionales”, tienen más probabilidades de triunfar y ser eficaces en su vida (Goleman, D.: 2001)
, ya que son capaces de respetar los derechos ajenos, de entablar buenas relaciones personales, comprender las necesidades de los demás y alcanzar un liderazgo. En otras palabras, son sujetos que entienden estratégicamente los beneficios que propicia el conocimiento sobre los variados contextos de acción, las posibilidades de los variados usos de “sistemas de significaciones” (lenguaje y la comunicación) y las relaciones interpersonales en el logro de la eficiencia, eficacia, efectividad y relevancia para las organizaciones, para el mundo del trabajo y social en general.  

El estudio de las Relaciones Humanas se ha convertido en un necesario campo disciplinar, al mismo tiempo que un arte: de obtener y conservar la cooperación y la confianza de los integrantes de un grupo, así como el de establecer buenas relaciones entre personas en los variados tipos de enmarcamientos institucionales (familia, educación, trabajo, salud, etc.)

Los contenidos de la asignatura se dividen en tres unidades temáticas, para que los estudiantes se aproximen al conocimiento y logro de competencias generales y específicas para su formación (Machado, N.:2002)
, que combinan aportes propios de las Teorías de la Administración y la Organización, de las Relaciones Humanas fundamentalmente, de la Psicología Laboral, del Análisis Institucional, la Teoría de la Comunicación, como también, de la Psicología y Dinámica de los Grupos. Todo ello, para aprender las complejas relaciones entre la comunicación, los diferentes contextos sociales (especialmente el de las organizaciones), y al sujeto (persona) en relación o participando de relaciones intersubjetivas.




 Propósitos generales:  
Al término del cursado, los estudiantes estarán en condiciones de: 

1. Valorar la importancia de los aportes teóricos del campo de las Relaciones Humanas, para la comunicación interpersonal en los variados contextos de socialización, específicamente el laboral. 
2. Interrelacionar los elementos indispensables para una adecuada comprensión de las Relaciones Humanas, lo que le permitirá tomar conciencia de sus actuaciones y comunicarse de manera armoniosa en su medio familiar, laboral y social.

Propósitos específicos
: 

1. Fomentar entornos de trabajo fundados en la confianza, honradez, lealtad, compromiso y respeto, observando el principio de confidencialidad por razón del ejercicio profesional.

2. Identificar y afrontar los posibles conflictos que se originan en el entorno laboral y que frecuentemente se solucionan mejorando las relaciones interpersonales.

3. Desarrollar una actitud reflexiva y crítica que permita evaluar situaciones con un punto de vista creativo y orientado a la resolución de problemas empleando los métodos apropiados dentro del ámbito de las organizaciones.

4. Desarrollar habilidades participativas y educativas en las clases prácticas.
Unidades temáticas: 

Unidad número 1: “Las Relaciones Humanas y su expresión en los variados contextos de la vida social”

-Relaciones Humanas. El “sujeto” en las relaciones humanas y las relaciones intersubjetivas en la formación del “sujeto”. 

-Las relaciones humanas en la familia, en la educación y en el trabajo. 

-La comunicación y las relaciones interpersonales: conceptos y desarrollos teóricos.

Bibliografía obligatoria: 

· Berger y Luckman (1968): “La construcción social de la realidad”. Bs As.  Ed. Amorrortu

· Elkin, F. (1970) “El proceso de socialización” (cap. 3); “La socialización en la vida madura” (cap. 6). En: “El niño y la sociedad”. Ed. Paidós. Bs As. Argentina. 

· Marc, E. y Picard, D. (1992) “La interacción Social”. Ed. Paidós. Bs As.

· Watzlawick, P., Bavelas, J. y Jackson, D. (1993) “Teoría de la comunicación humana”. Ed. Heder. Barcelona.

Unidad número 2: “Las Relaciones Humanas como Campo Disciplinar: su teoría y su práctica”

-Conceptos de organización e institución. Dinámicas y estructuras.
-Las teorías de la Organización y la Administración. Aportes para entender a las personas en los ambientes de trabajo.
- La teoría de las Relaciones Humanas, como una de las teorías de la Organización y la Administración: génesis, conceptos, alcances y limitaciones para el desarrollo en y de las organizaciones. 

-Comunicación organizacional y el factor humano: ¿personal?, ¿recurso humano?, ¿capital humano?, ¿personas?

Bibliografía obligatoria:

· Chiavenato, Idalverto (2000) “Administración de Recursos Humanos”. Quinta ed. Lyly Solano Arévalo. Impreso en Colombia. Parte primera. 

· Federación Andaluza de municipios y provincias. (2010) “La importancia del factor humano”. En “Cuaderno para emprendedores y empresarios. Recursos Humanos”. Biblioteca de Socioeconomía Sevillana. España.

· Fleming, T. (1991); “Paradigmas del pensamiento administrativo en una perspectiva histórica”. Conferencia dictada en la Universidad de Buenos Aires. Traducción de la cátedra de Administración de la Educación. UBA. 

· La teoría de las Relaciones Humanas. Ficha de cátedra para uso interno a la asignatura. Año 2011. Álvarez, Gonzalo Sebastián. 

· Saladrigas Medina, H. (2005) “Comunicación organizacional: matrices teóricas y enfoques comunicativos.” En: “Revista Latina de Comunicación Social 60” Laboratorio de Tecnologías de la Información y Nuevos Análisis de Comunicación Social. Universidad de La Laguna (Tenerife, Canarias) Depósito Legal: TF-135-98 / ISSN: 1138-5820 - Año VIII - II época.
Bibliografía complementaria: 

· Cuadernillo: “Relaciones Humanas”. En “colección: Desarrollo personal y laboral”. Ed. N°1. Instituto Costarriquence de electricidad. Año: 2009. Dirección de Prensa y relaciones públicas de Costa Rica. 

Unidad número 3: “Las Relaciones Humanas: ¿cómo intervenir en las relaciones interpersonales en contextos organizacionales?” 

-Conformación de los grupos sociales. Diferencias entre grupos y equipos: tipologías y formas de comunicación. 

-El conflicto y la negociación en contextos sociales y laborales. La inteligencia emocional como elemento clave en el desarrollo organizacional, la participación y el trabajo colaborativo.

- Técnicas de comunicación social y animación grupal. 

Bibliografía obligatoria: 

· Anzieu, D. y Martin, Jaques-Yves (1971) “La dinámica de los pequeños grupos”. Ed. Kapelusz. Cap. I, II, III, IV.

· Figueroa Mans, M. (2004) “Inteligencia emocional: instrumento clave en las organizaciones asociativas del siglo XXI”. En, revista venezolana de Economía Social. Año: 4, N° 8, segundo semestre. 

· Goleman, D. (2001) “La inteligencia emocional”. Ed. Kairos. España. 

· Goleman, D. y Cherniss, C. (2005) “La inteligencia emocional en el trabajo” (parte I y III).  Ed. Kairós S. A. Barcelona. 

· Hernández Gómez, M. (2007) “Manual de técnicas y dinámicas”. Colegio de la frontera Sur y su sistema de información bibliotecario.  SIBE.  México.

· Viveros, José A. (2003) “Liderazgo, comunicación efectiva y resolución de conflictos”. En: textos de capacitación. Oficina Internacional del Trabajo. ISBN 92-2-314237-7  Santiago de Chile. 
Bibliografía complementaria: 

· Conte, M. y Magaz, G. (2007) “La participación y el tercer canal de comunicación en las organizaciones” en “Cuadernos argentinos de Sociopsicoanalisis” Año I, nro II, JULIO 2007,ISSN1851-1899. Bs As. Fundación Gerard Mendel de Argentina.

· Manual de técnicas participativas. Serie “Guías y manuales” N°10. Prefectura del departamento de Chuquisaca. Sucre, Bolivia. Año: 2007.   

· Souto, Marta (1999) “Grupos y dispositivos de formación”. Ed. Novedades Educativas. 

Dispositivo Pedagógico- didáctico de trabajo:

Se entenderá por dispositivo pedagógico- didáctico a la metodología, “construcción metodológica” (Edelstein, G.: 1996)
 y/o estrategias para la enseñanza que, tiendan a establecer las condiciones materiales y simbólicas para que, tanto profesor como estudiantes construyan una relación con el conocimiento. 

La estrategia metodológica, para los fines de este programa tendrá que ser disciplinar, vivencial y participativa, por lo que se manejarán diversas técnicas grupales acompañadas de su respectivo sustento teórico, que fundamente su pertinencia para cada uno de los temas a desarrollar, sin que ello implique coartar la iniciativa y creatividad del docente en el trabajo educativo.

Se pretende que el programa sea lo bastante flexible para que pueda adaptarse a las necesidades particulares de cada grupo; por ello se debe partir del conocimiento de dichas necesidades, para lo cual es necesaria la realización de un diagnóstico (a través de la aplicación de un pretest), con el fin de que los alumnos se conozcan, se autoevalúen, y que esto les sirva para motivar la reflexión personal y grupal, la autoaceptación y, con base en la elaboración de su “proyecto de vida”, sean capaces de “darse cuenta” de la necesidad de modificar algunas de sus conductas y actitudes para el ámbito académico, laboral y social en general. Por lo tanto, serán los mismos estudiantes quienes junto con el profesor elaborarán su propuesta de trabajo en el aula, tomando en cuenta fortalezas y debilidades, dificultades y realidades de su vida cotidiana y local, tratando siempre de cumplir con el objetivo general, que le da vida y sustento a este programa: las relaciones humanas, para que los estudiantes sean capaces de vivir más armónicamente consigo mismos, con la sociedad y, dentro del ámbito laboral específicamente.

Se prevé una combinación de actividades que generen una multiplicidad de oportunidades para el aprendizaje:

· Clases: Se desarrollarán clases teóricas y prácticas promoviendo la participación de los alumnos. Se expondrán conceptos teóricos, haciendo referencia a situaciones prácticas a modo de ejemplos.

· Trabajos prácticos: a partir de situaciones prácticas concretas (están podrán responder a su realidad local en principio), se pondrán en juego los temas y habilidades para analizar y planear estrategias de intervención para cada caso.

· Estudio independiente: se favorecerá el estudio de material bibliográfico con el seguimiento del grado de profundidad alcanzado.

· Grupos de discusión y lectura: se pretende la lectura y discusión de los temas y la ejercitación en la búsqueda de consenso y diálogos constructivos.

· Prácticas de técnicas grupales y de elaboración de acuerdos: A realizarse en clase a partir de situaciones prácticas propuestas.

· Evaluaciones orales y escritas. Auto evaluaciones: Se pretende utilizar a la evaluación como una instancia de intercambios de significados, no de medición de los aprendizajes.

· Mesas Paneles con especialistas invitados: Se busca con esta actividad la promoción del contacto de los estudiantes con la realidad de las organizaciones a través de charlas con profesionales del mundo de las organizaciones públicas y privadas, con y sin fines de lucro, etc.

· Análisis de casos y de films coherentes con las temáticas, que permitan hacer uso de los conceptos y relaciones teorías presentes en la bibliografía y materializarlos en contextos y situaciones de vida.  

Modalidad de evaluación:
Ardoino (1989)
 diferencia la evaluación como “control” de la evaluación como “interrogación de significados”. En esta propuesta se aspira a su segundo (y genuino) sentido apelando a que, el objeto de reflexión en esta asignatura (las relaciones humanas), es también, un “entretejido de significados”, que demanda de los estudiantes práctica por medio de trabajos grupales e individuales, donde materializar la interacción y la intersubjetividad para el logro de objetivos compartidos.  
La evaluación, que aquí se propone será permanente en cuanto a procesos y logros de los estudiantes, en las cuales se combinarán “evaluaciones” orales y escritas, individuales y grupales, todas con su correspondiente recuperación. En cuanto a la calificación, se utiliza la negociación apelando a la valoración personal del estudiante respecto a su rendimiento y, la valoración/observación de un “otro” en la relación es decir, el docente.  

De esta manera se evalúa al estudiante individual y grupalmente, en forma escrita y oral, en base a los temas que contiene cada unidad.

Herramientas para la evaluación serán: dos exámenes parciales, trabajos prácticos evaluativos, exposiciones grupales y, otras formas donde se manifieste claridad conceptual, correspondencia entre teoría y práctica, capacidad para integrar diferentes contenidos y, la “forma en que el/a estudiante se relaciona con el conocimiento”
 en espacios interactivos, es decir, donde necesariamente debe existir compromiso, responsabilidad, curiosidad, participación, etc.

Otros datos de interés:

1. Los estudiantes contarán con toda la bibliografía en forma impresa dentro del establecimiento educativo, como también, digital de ser necesario. 
2. El docente elaborará fichas de cátedra por cada unidad temática aportando a la clarificación de conceptos y lógicas teóricas. 
Bibliografía general:
· Anzieu, D. y Martin, Jaques-Yves (1971) “La dinámica de los pequeños grupos”. Ed. Kapelusz. Cap. I, II, III, IV.

· Berger y Luckman (1968): “La construcción social de la realidad”. Bs As.  Ed. Amorrortu

· Chiavenato, Idalverto (2000) “Administración de Recursos Humanos”. Quinta ed. Lyly Solano Arévalo. Impreso en Colombia. Parte primera. 

· Conte, M. y Magaz, G. (2007) “La participación y el tercer canal de comunicación en las organizaciones” en “Cuadernos argentinos de Sociopsicoanalisis” Año I, nro II, JULIO 2007,ISSN1851-1899. Bs As. Fundación Gerard Mendel de Argentina.

· Cuadernillo: “Relaciones Humanas”. En “colección: Desarrollo personal y laboral”. Ed. N°1. Instituto Costarriquence de electricidad. Año: 2009. Dirección de Prensa y relaciones públicas de Costa Rica. 

· Elkin, F. (1970) “El proceso de socialización” (cap. 3); “La socialización en la vida madura” (cap. 6). En: “El niño y la sociedad”. Ed. Paidós. Bs As. Argentina. 

· Favaro, D. (2005) “Comunicación organizacional. Planificación de la comunicación en grupos y organizaciones.”. Impreso por: Roberto E, Grancharoff e Hijo Tapalqué 5868 – Buenos Aires – Argentina Producido por: Creas: Centro Regional Ecuménico de Asesoría y Servicio

· Federación Andaluza de municipios y provincias. (2010) “La importancia del factor humano”. En “Cuaderno para emprendedores y empresarios. Recursos Humanos”. Biblioteca de Socioeconomía Sevillana. España.

· Figueroa Mans, M. (2004) “Inteligencia emocional: instrumento clave en las organizaciones asociativas del siglo XXI”. En, revista venezolana de Economía Social. Año: 4, N° 8, segundo semestre. 

· Fleming, T. (1991); “Paradigmas del pensamiento administrativo en una perspectiva histórica”. Conferencia dictada en la Universidad de Buenos Aires. Traducción de la cátedra de Administración de la Educación. UBA. 

· Goleman, D. (2001) “La inteligencia emocional”. Ed. Kairos. España. 

· Goleman, D. y Cherniss, C. (2005) “La inteligencia emocional en el trabajo” (parte I y III).  Ed. Kairós S. A. Barcelona. 

· Hernández Gómez, M. (2007) “Manual de técnicas y dinámicas”. Colegio de la frontera Sur y su sistema de información bibliotecario.  SIBE.  México.

· La teoría de las Relaciones Humanas. Ficha de cátedra para uso interno a la asignatura. Año 2011. Álvarez, Gonzalo Sebastián. 

· Manual de técnicas participativas. Serie “Guías y manuales” N°10. Prefectura del departamento de Chuquisaca. Sucre, Bolivia. Año: 2007.   

· Marc, E. y Picard, D. (1992) “La interacción Social”. Ed. Paidós. Bs As.

· Saladrigas Medina, H. (2005) “Comunicación organizacional: matrices teóricas y enfoques comunicativos.” En: “Revista Latina de Comunicación Social 60” Laboratorio de Tecnologías de la Información y Nuevos Análisis de Comunicación Social. Universidad de La Laguna (Tenerife, Canarias) Depósito Legal: TF-135-98 / ISSN: 1138-5820 - Año VIII - II época.

· Souto, Marta (1999) “Grupos y dispositivos de formación”. Ed. Novedades Educativas. 

· Viveros, José A. (2003) “Liderazgo, comunicación efectiva y resolución de conflictos”. En: textos de capacitación. Oficina Internacional del Trabajo. ISBN 92-2-314237-7  Santiago de Chile. 

· Watzlawick, P., Bavelas, J. y Jackson, D. (1993) “Teoría de la comunicación humana”. Ed. Heder. Barcelona.

Gonzalo Sebastián Álvarez.

Prof. En Ciencias de la Educación.
 Esp. En DDHH en curso.  
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  COMUNICACIÓN.


Axiomas “generales” hasta sus singularidades según la situación y los requerimientos.





RELACIONES HUMANAS:


Relaciones interpersonales desarrollándose en determinados contextos, que demandan formas singulares de comunicación y conducta.








CONTEXTOS


Desde lo cotidiano hasta los marcos de mayor formalidad.





PERSONA.


En sus dimensiones física, psíquica (cognitiva y afectiva o emocional), y social. 








� Plan de estudio, Res. N° 3360.


� Gergen, K. (1999) “El yo saturado. Dilemas de identidad en el mundo contemporáneo.” Ed. Paidós. Bs As.


� Goleman, D. (2001) “La inteligencia emocional”. Ed. Kairós. España. 


� Machado, Nílson José. “Sobre a idéia de competência”. In: Perrenoud, Phillippe et. al. (2002).


As competências para ensinar no século XXI. A formação de professores e o desafio da


avaliação. São Paulo, Artmed Editora.


� Lo que, explicito como propósitos específicos, dado el carácter y campo de conocimientos, que presenta esta asignatura, podrían expresarse también, como competencias (generales y especificas), que pueden se “ejercitadas” en el espacio áulico, pero constituirán logros de relevancia extramuros. 


� Edelstein, G. (1996). Cap. 3. “Un capitulo pendiente: el método en el debate didáctico contemporáneo”. En “Corrientes didácticas contemporáneas” ed. Paidos Bs As.


�  Ardoino, Jacques y Guy Bergel (1989). “De una evaluación en migajas a una evaluación en actos. El caso de las universidades”. Láigle, Matriz, ANDSHA,234P 





� Edwards y Mercer, (1988), El conocimiento compartido. Paidos-MEC. Madrid
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